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Was bringt die franzésisch gepragte Hotelvereinigung den Mitgliedern?

«Relais & Chateaux ist mehr
als emne Verkaufsplattform»

Seit vielen Jahren fiihrt er den «Lenkerhof» im Berner Oberland, «das jugend-

lichste Luxushaus» in den Schweizer Bergen, so der Werbeslogan. Seit

Sommer 2018 engagiert sich Jan Stiller als Delegationsvorsitzender fiir die

24 Hotels und Restaurants von Relais & Chateaux in der Schweiz. Was bringt

die franzésisch gepragte Hotelvereinigung den Mitgliedern konkret?

INTERVIEW HansR.Amrein
BILDER Tanya Hasler

Jan Stiller, kritische Stimmen

sagen: Die Mitgliedschaft bei Relais
& Chéateaux sei sehr teuer, bringe
aber am Ende fast keine Ubernach-
tungen. Was meinen Sie dazu?

Nur gerade auf die Logiernichte zu
schauen, ist kaum der richtige Ansatz.
Relais & Chéteaux ist wesentlich mehr
als nur eine Verkaufsplattform. Hinzu
kommt die Tatsache, dass die Abgaben
fir Kommissionen (Hotelbuchun-
gen/Gutscheine) deutlich tiefer sind als
bei den meisten Vereinigungen oder den
Onlinebuchungsplattformen. Die Trans-
aktionskosten liegen bei nur zwélf Fran-
ken, was im Vergleich zu den OTA extrem
attraktiv ist. Im «Lenkerhof» konnen wir
die Mitgliederbeitrige allein mit dem
Gutscheinumsatz decken. Ich méchte an

dieser Stelle auch festhalten, dass Relais
& Chéiteaux sich in den vergangenen Jah-
ren dusserst positiv entwickelt hat und
ein breites Spektrum an Dienstleistun-
gen abdeckt. Ich will hier nur ein paar
Beispiele erwéhnen: weltweite Verkaufs-
veranstaltungen mit neun Sales-Mana-
gern und drei Verkaufsbiiros, 24-Stun-
den-Voice-Reservationen, Gutscheinver-
kaufe, PR-Leistungen in der ganzen Welt
mit einem eigenen PR-Biiro in der
Schweiz, ein komplettes, weltweites
Marketing und Social Media, HR-Koordi-
nation und Stellenbérsen.

Was kostet Sie die Mitgliedschaft
bei Relais & Chateaux konkret? Und
worin liegt der Profit fiir den
«Lenkerhof»?
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01 Lenkerhof Gourmet Spa Resort im
Berner Oberland. Das Resort wird von Jan
Stiller, dem neuen Vorsitzenden von
Relais & Chateaux Schweiz, gefiihrt.

Die Gebiihr ist abhingig von der Grosse
des Hotels und/oder Restaurants. Die
Jahresgebiihr setzt sich aus einem Sockel-
betrag und einem Betrag pro Zimmer
zusammen. Die Mitgliedschaft kostet den
«Lenkerhofs 650 Franken pro Zimmer
und Jahr. Dieser Betrag entspricht einem
verkauften Zimmer pro Jahr. Ein wichti-
ges Argument: Dank Relais & Chateaux
haben wir einen direkten Draht in die
grosse weite Welt. Wir erreichen dadurch,
dass neue Géste zu uns kommen.

Die von Relais & Chateaux geforder-
ten Standards und Qualitatskriterien
wiirden in einigen Schweizer

Relais & Chateaux-Hotels nicht

oder nur teilweise eingehalten und
umgesetzt, sagen Kritiker. Es

herrsche unter den einzelnen Hotels
ein Qualitatsgefille.

Relais & Chéteaux vereinigt verschiedene
Betriebe. Weltweit sind es 580 Hotels und
Restaurants, die unterschiedlicher nicht
sein konnten. Dass die Qualititsstan-
dards auf einem Schiff auf den Galapagos-
inseln und in einem Ferienhotel in den
Bergen oder einer Lodge in einem Natur-
reservat in Afrika unterschiedlich sind,
ergibt sich aus der Natur der Sache. Auch
in der Schweiz gibt es unterschiedliche
Hauser. Bei Relais & Chateaux ist die Phi-
losophie der Héuser viel wichtiger als ein-
heitliche Standards. Die Qualitit der Gas-
tronomie und der individuelle Service
zéhlen mehr als die Menge Shampoo in
einem Amenity.
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02 Principe Leopoldo Hotel Lugano. 03 Mitglied von Relais & Chateaux: Grand Hotel H H
du Lacin Vevey am Genfersee. Bei The Leadlng Hotels of the

World werden alle rund 430 Hotels
regelmaissig von Hoteltestern
iiberprift. Professionelle Inspekto-
ren und Tester checken die Hotels
von A bis Z durch und schauen, ob
die Leading-Standards auch wirklich
eingehalten und umgesetzt werden.
Was tun Sie, wenn es um Standards
und Qualitatssicherung geht?

Auch bei Relais & Chateaux ist weltweit
ein Team von Quality-Auditoren unter-
wegs und liberpriift neue und bestehende
Mitglieder. Durch die Individualitét der
verschiedenen Hauser sind die Standards
breiter formuliert und lassen dem Hote-
lier den nétigen Spielraum, diese mit der
hauseigenen Philosophie zu kombinieren.
Im «Lenkerhof» erfiillen wir zum Beispiel
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nicht alle LQA-Standards, da sie nicht
zu unserem Konzept passen. Zusitzlich
werden Giste-Feedbacks gezielt iiber-
priift. Besteht in einem Betrieb Hand-
lungsbedarf, wird unser Quality-Departe-
ment aktiv.

Was aber passiert, wenn ein

Mitglied von Relais & Chateaux die
geforderten Standards nicht
umsetzt?

Wir nutzen verschiedene Moglichkeiten,
um sogenannte Quality-Issues zu erken-
nen. Kinerseits sind das Fragebogen,
andererseits direkte Géste-Feedbacks.
Sollte eine «Beanstandung» vorliegen,
kann unser Headoffice eine Uberpriifung
anordnen. Werden Méingel festgestellt,
wird das Gesprdch mit den Verantwort-
lichen des betroffenen Hauses gesucht. Es
wird dann eine Frist fiir die Behebung
der Mingel festgelegt. Die Berichte iiber
diese Uberpriifungen werden dem «Board
of Directors» vorgelegt — und es wird dar-
iiber abgestimmt, wie die kommenden
Schritte aussehen. Es kénnen Nachkon-
trollen oder sogar ein Ausschluss ange-
ordnet werden. Gliicklicherweise gehéren

boston Hotals und Rostansante, Dio «Dank Relais &
guélri::t:ec:iskussionen halten sich also C h a t e au X h a,b e n
Kam es denn in jlingster Zeit zu Wir einen direkten Draht’
o v i in die grosse weito
e oo Welt. Wir erreichen
dadurch, dass neue
Gaste in den <Lenkerhof»

kommen.»

04 Hotel Walther in Pontresina.

JAN STILLER, LENKERHOF
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Nun, Betriebe verdndern sich, und so
kann es in der Tat vorkommen, dass man
nicht mehr zusammenpasst. Ja, wir muss-
ten uns in den vergangenen Jahren von
Héusern trennen. Die Griinde hierfiir
sind vielfdltig. Leider kam es zusiitzlich
zu Schliessungen von Betrieben, was wir
natiirlich bedauern.

Luxus sei limitiert, hat der ehema-
lige Kempinski-Chef Reto Wittwer
einmal gesagt. Sie nehmend laufend
neue Hotels auf. Wo sehen Sie die
Wachstumsgrenze fiir Relais &
Chiéteaux in der Schweiz?

Eis gibt keine strikt definierte Wachstums-
grenze bei Relais & Chateaux. Viel wichti-

austausch mit den internationalen Kolle-
gen. Die Vision und die Werte von Relais
& Chéateaux sprechen mich persénlich
an — dafiir will ich mich engagieren.

Wie hat sich Relais & Chateaux in den
letzten Jahren generell entwickelt?

Die Mitgliederzahl in der Schweiz und
Liechtenstein ist in den letzten Jahren
recht konstant geblieben. Derzeit haben

[SASKERR U

ger als die Mitgliederzahl ist fiir uns die i o #

Qualitét der Hauser! Wir sagen uns: «Lieber
etwas weniger, dafiir aber die richtigen Mit-
glieder!» Meiner Meinung nach wiren 30
Betriebe fiir die Schweiz eine gute Grosse.

Nennen Sie mir bitte fiinf Haupt-
griinde oder Argumente, warum
man als Hotelier bei Relais &
Chéteaux unbedingt dabei sein
sollte.

Einige Griinde habe ich ja bereits

erwihnt. Weitere Argumente sind: welt-
weiter Zugang zu Reservationssystemen
und Verkaufskanélen, globaler Image-Auf-
tritt Nutzung einer weltweit bekannten
Hotelmarke), die Philosophie, die unter
den Gastgebern und Hausern herrscht,
Zugang zu qualifizierten Mitarbeitern,
Erfahrungsaustausch auf nationaler und
internationaler Ebene...

Sie sind ein engagierter und viel
beschiftigter Hotelier. Warum
eigentlich engagieren Sie sich
personlich so sehr fiir Relais &
Chéateaux?

Ich kann mich mit den Schweizer Hote-
liers austauschen, ich kann die Delega-
tion Schweiz und Liechtenstein vorwirts-
bringen, hinzu kommt der Erfahrungs-

«Wir mussten uns in
den vergangenen Jah-
ren von Hiusern tren-
nen. Die Griinde
dafiir sind vielfaltig.»

JAN STILLER
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05 Lenkerhof
Gourmet Spa Resort.
06 Hote! Mammerts-
berg.

07 Hostellerie du Pas
de I'Ours.

08 Hotel Beau-
Rivage Neuenburg.
09 In Lain Hotel
Cadonau.
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wir 24 Hauser. Weltweit hingegen wach-
sen wir nachhaltig und kontinuierlich
und liegen derzeit bei rund 580 Mitglie-
dern. Neuerdings sind in den letzten Jah-
ren auch etwas griossere Hauser hinzuge-
kommen, aber auch kleinere Betriebe wie
das In Lain Hotel Cadonau im Unter-
engadin. Mich freut es, dass wir viele
junge Hoteliers zu unserer Familie zéhlen
diirfen, wie zum Beispiel Anna und Sebas-
tian Metry vom Hotel Schonegg in Zer-
matt oder Thorsten Knocke vom Hotel
Krone in Regensberg. Diese Verjiingung
hilft mit, das Image des «etwas in die
Jahre gekommenen Schlosshotels» abzu-
legen. Uns geht es darum, das Netzwerk
in der Schweiz weiter auszubauen, sodass
wir unseren Kunden am Ende ein unver-
gessliches Erlebnis bieten kdnnen. Insbe-
gsondere sind wir auf der Suche nach Hau-
sern in der Néahe von Ziirich, Luzern,
Basel, Gstaad, aber auch die Zentral-
schweiz oder das Wallis sind fiir uns inte-
ressante Standorte.

Hat sich in Bezug auf die Aufnahme-
kriterien etwas verandert?

2018 hat Relais & Chéateaux zum ersten
Mal neue Mitglieder vor der eigentlichen
Eréffnung sufgenommen. Friiher konnte
sich ein Hotel erst nach mehrjahriger Off-
nung fiir die Mitgliedschaft bei Relais &
Chiéteaux qualifizieren.

Was macht die Marke Relais &
Chateaux am Ende zu dem, was

sie ist? Wie wiirden Sie die Allein-
stellungsmerkmale umschreiben?
Jedes Mitglied von Relais & Chéateaux
auf der ganzen Welt ist einzigartig, aber
alle ahneln sich durch ihre Qualitdt und
Verbundenheit mit der lokalen Kultur.
Jeder Gastgeber teilt unsere Werte: loka-
ler Fokus, Menschlichkeit, Austausch
untereinander und mit dem Gast. Unsere
Mitglieder verpflichten sich zur Erhal-
tung des lokalen Erbes und der Umwelt,

wie sie in der Vision, die der Unesco
im November 2014 vorgelegt wurde,
enthalten sind. Relais & Chéateaux ver-
fiigt ausserdem iliber das grosste Netz-
werk von Chefkéchen weltweit, unter
ihnen 221 Mitglieder mit insgesamt
366 Michelin-Sternen. Die Vereinigung
nutzt diese Power, um den Reichtum
und die Vielfalt der Kulinarik und Gast-
freundschaft weltweit zu schiitzen und
zu férdern.

Schon gesagt! Sie sind ja auch
Mitglied bei Slow Food ...

Richtig. Schon seit vielen Jahren engagie-
ren wir uns zusammen mit Slow Food fiir
gutes, reines und fair produziertes Essen.
2018 nahmen 5 der aktuell 24 Mitglieder
in der Schweiz und Liechtenstein an
Show-Cookings des «Slow Food Market»
in Ziirich teil.

Wir bereits angetdént: Relais &
Chéateaux setzt stark auf die
Individualitédt der Mitglieder. Wird
dieses «Personliche» im Alltag der
Betriebe wirklich gelebt?

Ja, die von Thnen erwidhnte Individualitat
ist eine unserer Stérken. Es gibt zum Bei-
spiel keine Vorschrift dartiber, wie viel
Duschgel im Badezimmer prisentiert
werden soll. Bei anderen Hotelkoopera-
tionen wiirde man da schon die Richt-
linien verletzen. Bei Relais & Chateaux
gilt der gesunde Menschenverstand.
Wir stellen Individualitét vor Standardi-
sierung.

Sprechen wir noch kurz iiber das

im Friihjahr neu lancierte Loyalitats-

programm.

Uber das Programm lernen wir unsere
Géste noch besser kennen. Nur ein Bei-
gpiel: Die abreisenden Géste erhalten
einen Gutschein, der in einem anderen
Relais & Chéateaux-Betrieb in der Schweiz
eingeldst werden kann. So vermitteln wir
uns gegenseitig Géste und kommunizie-
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ren zuséitzlich iiber die Marke. Die Idee
stammt aus dem Sales-Club, wo alle Sales
Manager der Schweizer Relais & Chéte-
aux-Héuser vereinigt sind.

Sprechen wir zum Schluss noch kurz : :
iber den «Lenkerhof». Sie haben D I'e S_Chwelzer
weitere grosse Pldne und Projekte M |tg||eder
angekiindigt ...

In diesem Friihling haben wir den gross-
ten Umbau seit der Wiederersffnung des
Hotels durchgefiihrt. Schwerpunkt war
die Renovierung und Neugestaltung der
Zimmer. Zudem wurden die 6ffentlichen
Riume teilweise umgebaut und die Lifte
ersetzt. Mittelfristig ist es unser Ziel, aus
dem «Lenkerhof» einen Ganzjahresbetrieb
zu machen. Momentan sind wir dabei, mit
einer Anpassung der Uberbauungsord-
nung Entwicklungspotenzial zu schaffen.
Wir wollen den Resort-Charakter weiter
ausbauen und die Infrastruktur auf
zukiinftige Entwicklungen und Heraus-
forderungen ausrichten. Geplant ist auch
eine Erweiterung des Spa-Bereichs.

Deutschschweiz und Tessin: Arosa
Kulm Hotel & Alpin Spa, Arosa,
Boutiquehotel Restaurant Krone,
Regensberg, Castello del Sole,
Ascona, Chalet Hotel Schonegg,
Zermatt, Chasa Montana, Samnaun,
Hotel Walther, Pontresina, In Lain
Hotel Cadonau, Brail, Lenkerhof
Gourmet Spa Resort, Lenk,
Mammertsberg, Freidorf, Patais,
Bad Ragaz, Schlosshotel Chasté,
Tarasp, Villa Principe Leopoldo Hotel
& Spa, Lugano, Waldhotel Dolden-
horn, Kandersteg, Grand Hotel Walli-
serhof, Saas Fee.

Romandie: Auberge du Lion d’Or,
Cologny, Beau-Rivage Hotel,
Neuchéatel, Domaine de Chateau-
vieux, Satigny, Georges Wenger
Restaurant & Hotel, Le Noirmont,
Grand Hétel du Lac, Vevey,
Hostellerie Du Pas de L'QOurs,
Crans-Montana, Hétel de la Cigogne,
Genf, Hétel Les Sources des Alpes,
Leukerbad (bis 2019), H6tel Victoria,
Glion-sur-Montreux, Le Chalet
d'Adrien, Verbier, Restaurant Le Cerf,
Cossonay-Ville, Restaurant Le Pont
de Brent, Brent.

Liechtenstein: Park Hotel Sonnenhof,
Vaduz.

——— RELAIS & CHATEAUX —
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Bienen, Fische,
Slow Food

Im Sinne der «Vision einer besseren
Welt durch Kultur, Gastronomie und
Biodiversitat» setzt sich Relais &
Chateaux flr folgende Projekte ein:

- Schutz der Bienen: Relais & Chateaux
produziert Honig in allen Relais &
Chateaux-Hausern auf der ganzen Welt.

- Einsatz gegen Elektrofischereiin 10 Chalet Hotel
Europa: Zusammen mit Bloom Schonegg Zermatt.
Association wurde dem Européischen 11 Chaste Tarasp.

12 Hotel Krone

Parlament eine Petition zum Erhalt von
Regensberg.

Fischereiressourcen Ubergeben.

—Erhalt der Biodiversitat der Meere:
Anlasslich der World Oceans Days der

LIJINO zoI!; f{:l:is & Chateaux auch den « I n d iV idu al it é‘t i St

| | eine unserer Starken.
- Kooperation mit Slow Food: Relais & . .
Chateaux engagiert sich gemeinsam Wl S t e l l en sie vor
mit Slow Food fiir gutes, reines und fair

produziertes Essen. StandardiSierung.»
RELAIS & CHATEAUX —

JAN STILLER
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13 Palais Bad Ragaz.
14 Hotel Chalet d’Adrien.
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